
BỘ XÂY DỰNG

Số:            /BXD-TTCNTT
V/v đào tạo, hướng dẫn sử dụng Hệ thống 

thông tin giải quyết thủ tục hành chính theo 
mô hình tập trung của Bộ Xây dựng – lần 2

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

       
Hà Nội, ngày        tháng   12    năm 2025

Kính gửi: Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương

Thực hiện nhiệm vụ xây dựng, triển khai Hệ thống thông tin giải quyết 
thủ tục hành chính theo mô hình tập trung từ Trung ương đến địa phương theo 
yêu cầu tại Thông báo số 35-TB/TGV của Ban Chỉ đạo Trung ương về phát 
triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số, ngày 
18/12/2025, Bộ Xây dựng đã có Văn bản số 15473/BXD-TTCNTT thông báo 
triển khai chính thức hệ thống tới các địa phương từ ngày 01/01/2025.

Ngày 16/12/2025, Bộ Xây dựng đã tổ chức đào tạo, hướng dẫn sử dụng và 
quản trị hệ thống cho các địa phương. Trên cơ sở hướng dẫn triển khai Kiến trúc 
Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính cấp bộ, cấp tỉnh của Bộ Khoa 
học và Công nghệ tại Văn bản số 7753/BKHCN-CĐSQG ngày 17/12/2025, Bộ 
Xây dựng tổ chức đào tạo, hướng dẫn sử dụng Hệ thống thông tin giải quyết thủ 
tục hành chính theo mô hình tập trung của Bộ (lần 2), như sau:

- Thời gian: Từ 08h00 ngày 24/12/2025 (thứ Tư);
- Thành phần tham dự: Cán bộ giải quyết thủ tục hành chính của Sở Xây 

dựng, các xã/phường, các đơn vị khác (nếu có); cán bộ Trung tâm phục vụ hành 
chính công;

- Hình thức: Đào tạo trực tuyến. Đề nghị mỗi tỉnh, thành phố tổ chức tham 
gia đào tạo tập trung tại 01 điểm cầu, kết nối với điểm cầu chính tại trụ sở Bộ Xây 
dựng (trường hợp các địa phương không tổ chức tập trung, đề nghị UBND tỉnh, 
thành phố chủ động tổ chức chuyển tiếp buổi đào tạo trực tuyến đến các xã, 
phường). Phụ trách hỗ trợ kết nối với điểm cầu chính: Ông Phạm Công Chính, 
SĐT: 097.412.6699; Thời gian kiểm tra kết nối đường truyền: từ 14h00 đến 
16h30 ngày 23/12/2025 (thứ Ba).

(Chương trình đào tạo, hướng dẫn sử dụng hệ thống tại Phụ lục gửi kèm)
Bộ Xây dựng đề nghị Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố quan tâm, 

phối hợp chỉ đạo thực hiện./.

Nơi nhận:
- Như trên;
- Bộ trưởng (để b/c);
- Văn phòng Trung ương Đảng;
- Văn phòng Chính phủ;
- Bộ Công an, Bộ Khoa học và Công nghệ;
- Văn phòng UBND các tỉnh, thành phố;
- Sở Xây dựng các tỉnh, thành phố;
- Lưu: VT, TTCNTT(Hào).

KT. BỘ TRƯỞNG
THỨ TRƯỞNG

Nguyễn Việt Hùng



Phụ lục
CHƯƠNG TRÌNH ĐÀO TẠO, HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG HỆ THỐNG

(Kèm theo Văn bản số           /BXD-TTCNTT ngày       tháng  12  năm 2025 của 
Bộ Xây dựng)

STT Nội dung Thời gian

1 Ổn định tổ chức 08h00 - 08h15

2 Điểm danh các đơn vị 08h15 - 08h30

3 Đại diện Bộ Xây dựng phát biểu 08h30 - 08h55

4
Trình bày slide giới thiệu về Hệ thống giải quyết TTHC 
của Bộ Xây dựng (chức năng liên quan đến cán bộ giải 
quyết TTHC)

08h55 - 09h15

5 Giải lao 09h15 - 09h30

6
Trình bày slide giới thiệu về Hệ thống giải quyết TTHC 
của Bộ Xây dựng (chức năng liên quan đến cán bộ giải 
quyết TTHC) - phần tiếp theo

09h30 - 11h00

7 Các đơn vị trao đổi về các thắc mắc liên quan 11h00 - 11h30

Đề nghị các đơn vị cập nhật thông tin cán bộ tham gia đào tạo, hướng dẫn sử 
dụng hệ thống vào đường dẫn tại QR code dưới đây. Chi tiết liên hệ: Ông 
Nguyễn Song Hào, SĐT: 097822306, Email: haons@moc.gov.vn
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